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Por lo menos 

uunnoo de éstos es 

su objetivo: 

 Masificación de los 

procesos de formación. 

 Capacidad de medir el 

ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜƭ άƎŀǎǘƻέ ŘŜ 

formación en la 

consecución de objetivos 

corporativos. 

 Capacitación ligada a 

sitios físicos y a horarios 

laborales. 

 Procesos cíclicos de 

formación. 

 Desarrollar el 

conocimiento 

corporativo: 

 

 Ampliar la cobertura de las 

personas a las cuales alcanza 

la disponibilidad de los 

contenidos 

  Flexibilidad en los tiempos 

de aprendizaje (7/24). 

 Control, seguimiento y 

certificación de los procesos 

de    aprendizaje. 

 Proceso de aprendizaje 

desligado del lugar. 

 Retroalimentación en línea 

de los contenidos y del 

      conocimiento. 

 Reducción de costos por 

economía de escala. 

 Acelerar los procesos de 

aprendizaje continuo. 
 

 Automatización de la 

gestión de la formación. 

  



KME  B-learning 
 

 
 

 

 

KME B-learning  

 
Es una solución de gestión de 
conocimiento (LMS, Learning 
Management System) basada en la 
aplicación de la guía para la formación y 
la capacitación ISO 10015:1999 (Quality 
Management-Guidelines for training) y 
el estándar para compartir contenidos de 
e-learning: SCORM.  

 

Con KME  puede establecer necesidades 
de capacitación, planear el proceso de 
formación, administrar la ejecución del 
plan de formación b-learning (Virtual y/o 
Presencial) y evaluar los resultados de la 

ejecución.  
 
Adicionalmente promueve la 
transferencia de conocimiento a través 
de herramientas de colaboración y 
comunidad con foros y gestión de 
preguntas más frecuentes. 
 

SSiisstteemmaa  ddee  aaddmmiinniisstt rraacciióónn  

ddeell  aapprreennddiizzaajjee  ((GGeesstt iióónn  

ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo))::  

KME  

   B-learning  
 

  

  

  

  

  

PPrriinncciippaalleess  oobbjjeett iivvooss  ddee  uunnaa  

ssoolluucciióónn  ddee  aaddmmiinniisstt rraacciióónn  ddeell  

aapprreennddiizzaajjee::  

 Documentar las necesidades 

específicas de formación. 

 Centralizar los planes de acción y 

los criterios de evaluación de los 

resultados de la   formación. 

 Apoyar tanto a quien recibe como 

a quien proporciona la formación. 

 Hacer seguimiento a la calidad del 

servicio de formación prestado. 

 Confirmar el cumplimiento tanto 

de la organización como de la 

 formación. 

 Comprobar la efectividad de la 

formación 

 
 
 

 
 

http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/kme.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/kme.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/57-iso-10015.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/57-iso-10015.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/62.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/62.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/62.html
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KME B-learning  

 
KME permite la creación de cursos en 
línea, la administración de su contenido y 
apoya la gestión del conocimiento 
mediante el seguimiento de los procesos 
de aprendizaje de los estudiantes y la 
generación de informes. Además ofrece 
el ambiente perfecto para la generación 
de comunidades de aprendizaje continuo 
mediante el uso de bases de datos de 
conocimiento, notificaciones automáticas 
y la integración del sistema con Intranets 
corporativas y/o portales.  
 
KME es una plataforma LMS (Learning 
Management System / Sistema de 
administración de aprendizaje) ideal para 
poner en práctica la educación virtual y 
lo más importante, automatizar los 
procesos de gestión del conocimiento. 

 
KME es una herramienta avanzada de e-
learning tanto para estudiantes como 
para profesores. Ofrece una amplia gama 
de nuevas funcionalidades, así como la 
habitual interfaz WEB lo que permite una 
adopción automática por parte de los 
usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Robusta: Permite automatizar los procesos 

de educación y entrenamiento de forma 
dinámica y completa. 

Interoperable: Interactúa con otros 

sistemas y bases de datos manteniendo la 
integridad de la plataforma a través de 
Web Services. 

Flexible: Facilita la configuración de 

perfiles y clasificaciones de usuarios  con 
diferentes opciones de acceso. 
Características de manejo 
parametrizables en línea. Interfaz gráfica 
personalizable con la imagen corporativa 
de la organización. 

Fácil: Se aprende a usar de forma 

intuitiva. Desarrollada con arquitectura 
flexible y robusta que facilita el proceso 
de extensión de nuevas funcionalidades y 
su implantación. Fácil mantenimiento.  

Amigable: Guía al estudiante en el 

proceso de aprendizaje, dándoles las 
herramientas necesarias para profundizar 
en los temas y materiales de estudio que 
causaron dificultad. Facilita a los tutores 
la estructuración del conocimiento y su 
evaluación de manera ordenada y 
sencilla. 

 
 

  

Principales Características: 

http://training.mykme.com/Kme_2_4_0/ayuda/lms.html
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Funcionalidades de KME B-learning  

Combina las características avanzadas de un sistema de E-learning, e integra nuevas y 
únicas funcionalidades como: 
 
1. Catálogos de cursos  
2. Carga de las evaluaciones y pruebas  
3. Creación y administración de cursos en línea. (SCORM) 
4. Administración de cursos presenciales. 
5. Espacio para el uso compartido de archivos de  Grupos / Tutores. 
6. Seguimiento e informes de logro de habilidades y progresos del estudiante.  
7. Herramientas de colaboración: foros y gestión de preguntas más frecuentes 
8. Múltiples rutas de aprendizaje (plan de estudio) 

 

Funcionalidades generales: 

Portal (Usuario Público) 

 Personalización gráfica de KME a 
través de plantillas (temas) y logo.  

 Personalización gráfica de KME a 
través de archivo CSS. 

 Subdominio 
www.mykme.com/MiPortal. 

 Re-direccionamiento de subdominio 
a dominio del cliente 
www.MiPortalWeb.com. 

 Ingreso a zona privada con Usuario y 
Contraseña. 

 Recordar Contraseña: Envío 
automático de nueva contraseña al 
correo electrónico del usuario. 

 Registro de usuario en línea. 

 Enlace a catálogo de cursos. 

 Publicación de 10 cursos destacados 
en el portal. 

 Recomendar curso a un amigo. 
Catálogo de cursos _________________________________________________________

 Publicación de cursos en catálogo 
general y catálogos por 
clasificaciones con enlace público. 

 Acceso público a ficha técnica del 
curso. 

 Administración de precios de los 
cursos. 

 Asignación de recursos físicos a los 
cursos. 

 Administración automática de cupos. 

 Publicación de los cursos destacados. 

 Registro en línea con aprobación 
automática. 

 Registro en línea con aprobación del 
administrador. 

 Registro en línea con aprobación 
después de comprobación de pago. 

 Pago en línea del curso. 

 Búsqueda de cursos. 
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Manual Contextual_________________________________________________________

 Tabla de contenido. 

 Índice. 

 Búsqueda de palabras. 

 Videos (demos) de principales 
funcionalidades. 

 
 

Menú Principal (Usuario Registrado) 

 
Mis cursos  ________________________________________________________________

 Acceso a cursos matriculados con 
indicador de porcentaje de 
avance. 

 Visualización de cursos pre-
matriculados (pendiente de 
aprobación). 

 Matrícula o registro a nuevos 
cursos. 

 Solicitud de certificado de cursos 
terminados. 

 Plan de estudio.

 
Opciones Asistidas (Wizard) __________________________________________________

 Creación de Materiales de 
estudio. 

 Creación de Usuarios. 

 Creación de cursos. 

 Creación de Grupos. 

 Creación de cursos y grupos con 
Excel. 

 
 
Información del Alumno   ____________________________________________________

 Modificar datos personales. 

 Cambiar de  Rol. 

 Modificar contraseña. 

 Informes de alumno. 
 
Herramientas de Colaboración ________________________________________________ 

 Foros. 

 Preguntas más frecuentes de conocimiento. 
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Configurar Sistema  ______________________________________________________

 Administrar preferencias de 

administración del sistema. 

 Administrar notificaciones: 

administración de texto de 

correos automáticos que KME 

enviará a los alumnos. 

 Administrar actividades logísticas 

de los cursos. 

 Administrar portal. 

 Administrar permisos por 

clasificación de usuarios. 

 Administrar roles. 

 Administrar roles 

predeterminados. 

 Administrar parámetros. 

 Administrar valores 

predeterminados. 

 Administrar regionales. 

 Administrar países. 

 Administrar departamentos. 

 Administrar ciudades. 

    

Usuarios   _________________________________________________________________

 Administrar clasificación de 

usuarios. 

 Administrar usuarios. 

 Modificar datos personales. 

 Modificar contraseña. 

 Administrar atributos de usuarios. 

 

Tomar Curso ______________________________________________________________ 

 Matricularse a un curso. 

 Histórico de cursos matriculados por el usuario.  



KME  B-learning 
 

 
 

 

 

 

Administrar Recursos _______________________________________________________

 Administrar clasificación de 

temas. 

 Administrar temas. 

 Administrar requerimientos 

técnicos. 

 Administrar materiales de 

estudio. 

 Administrar contenidos SCORM. 

 Administrar recursos físicos. 

    

Cursos ___________________________________________________________________ 

 

 Administrar clasificación de 

habilidades. 

 Administrar habilidades. 

 Administrar clasificación de 

requisitos. 

 Administrar requisitos. 

 Administrar clasificación de 

cursos. 

 Administrar curso. 

 Administrar cursos SCORM. 

 Administrar catálogo de cursos. 

 Planeación de capacitación anual. 

   

 Grupos   __________________________________________________________________

 Administrar tipos de atributos 

adicionales de grupo. 

 Administrar grupos. 

 Operar grupo. 

 Administrar grupos SCORM. 

 Operar grupos SCORM.
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Informes  __________________________________________________________________ 

 Informes personales  
o Informes de desempeño en 

los cursos del usuario.  

o Plan de estudios. 

 Informes de materiales  
o Informe número de visitas a 

los materiales. 
o Informe de materiales 

modificados. 

 Informes de cursos  
o Listado de cursos con sus 

requisitos y habilidades.  

 Informes de grupos  
o Histórico de grupos dictados 

por profesor.  

o Informe final del grupo.  

 Ver todos.  
o Informe compañeros del 

grupo. 
o Informe de grupos 

aprobados por clasificación.  
o Cursos faltantes por 

matricular por usuario.  
o Listado de alumnos 

postulados a un grupo. 

 Alumnos postulados.  
o Informe de consolidados por 

cursos.  
o Informe estado de alumnos 

en un curso.  
o Informe avance de 

actividades de aprendizaje 
por alumnos en un grupo.  

o Informe puntaje de 
actividades de aprendizaje 
por alumnos en un grupo. 

o Informe puntaje de 
evaluaciones por alumnos en 
un grupo  

o Informe resultados de 
evaluaciones en un grupo.  

o Informe bitácora por alumno 
en un grupo.  

 Informes globales de usuario  
o Histórico de usuarios 

registrados en el sistema.  
o Informe de alumnos con 

mayores puntajes por 
habilidad.  

o Detalle de estudio por 
alumno.  

o Avance de estudio por 
alumno. 

o Informe rendimiento de 
alumnos por grupo.  

o Informe consolidado por 
alumnos. 

o Informe asistencia por 
alumnos.  

 Informes Administrativos.  

 Informes gestión de la formación  
o Total de horas de 

capacitación.  
o Total de horas de 

capacitación por usuario.  
o Matriz plan de capacitación 

por usuario.  

 Informes de Competencias  
o Informes de resultados de 

evaluaciones. 
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IISSOO  1100001155::11999999  ((QQuuaalliittyy  

MMaannaaggeemmeenntt --GGuuiiddeelliinneess  ffoorr  

tt rraaiinniinngg)) 

 
"Un proceso planificado y sistemático de 

formación puede contribuir de manera 

importante para ayudar a una organización a 

mejorar sus capacidades y lograr sus objetivos 

de calidad... 

 

Para seleccionar e implementar la formación, 

para llenar los vacíos entre la competencia 

exigida y la existente, la Dirección debería 

hacer el seguimiento a las siguientes etapas:" 

1. Definición de las necesidades de 

formación;  

2. diseño y planificación de la formación;  

3. proveer la formación;  

4. evaluación del resultado de la 

formación.  

Como la implementa KME -  

Knowledge Management 

Environment :  

"Estructura el conocimiento; certifica que 

lo entregamos; y que los estudiantes lo 

entendieron e interiorizaron tanto, que 

son capaces de aplicarlo"  Cliente 

Nuevosmedios  

 

 

 

1. Establezca las necesidades de 

formación y entrenamiento:  

 

Seguramente su "comunidad" tiene unos 

objetivos claros, una misión, y una visión, esa 

es la primera directriz para establecer cuáles 

deben ser los conocimientos, habilidades y 

competencias que caracterizan a las personas 

que la conforman. El siguiente paso es 

preguntarles a las personas qué necesitan; lo 

puede hacer enviando  al correo electrónico 

una encuesta o dejar u na permanente y 

dinámica. Los resultados de la encuesta le 

arrojarán las tendencias de la comunidad, que 

posteriormente podrá alinear con los 

objetivos y así establecer prioridades de 

formación y entrenamiento.  

 

http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/57-iso-10015.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/57-iso-10015.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/57-iso-10015.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/kme.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/kme.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/kme.html
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2. Cree un plan de formación y 

entrenamiento : 

Con las necesidades claras, la comunidad 

puede tener una lista de "objetos de 

conocimiento" o inclusive cursos completos 

identificados. Es recomendable crear un 

censo, con la misma metodología que creó la 

encuesta, con el fin de establecer el interés 

real de participación de las personas en los 

procesos de formación identificados; esto le 

permitirá establecer y planear con mayor 

exactitud los recursos que va a necesitar, 

como horarios, salones, profesores, 

contenidos, etc.  

 

Los contenidos: Encontrará que  algunos 

cursos sólo se podrán dictar de manera 

presencial, otros serán virtuales y otros serán 

una combinación de las dos metodologías 

(blended Learning ). En el caso de los cursos 

virtuales o multimedia, puede adquirirlos en 

el mercado, ya existen varias firmas 

dedicadas a producir cursos con estándares 

internacionales que le permiten  instalarlos en 

sus plataformas de gestión del aprendizaje 

(LMS) con facilidad. Hay  catálogos completos  

listos para ser usados con los módulos más 

comunes como: inglés, ofimática, 

administración, marketing, recursos 

humanos, ventas y program ación. También 

pude desarrollarlos usando todo tipo de 

contenidos que tenga a su alcance: desde una 

hoja de cálculo, procesador de texto (MS  

Word, Writer de Open Office, Google Docs 

etc.), presentaciones como MS  PowerPoint, 

hasta contratar compañías especializadas en 

el desarrollo de medios digitales . Todo 

depende del nivel de inversión que desee y la 

urgenc ia de transmitir el conocimient o. 

 

3. Ejecute el plan de formación:  

"La hora de la ve rdad", sin importar el tamaño 

de su compañía o comunidad, la dispersión 

geográfica y el horario, debe ejecutar el plan 

de formación en los tiempos exigidos y 

planificados . Esta etapa tiene la magia de la 

relatividad; mientras "la organización" 

(compañía o c omunidad) percibe que está 

entregando contenidos y entrenamiento de 

forma masiva, el individuo siente un trato 

personalizado en su proceso de formación. 

Las dos visiones son ciertas. Cada individuo 

de la comunidad tiene un plan único de 

formación y es autó nomo en su ejecución  en 

el caso de los cursos virtuales. " La 

organización" observa cómo   se ejecuta el 

plan con los nuevos protagonistas: los 

estudiantes.  

Los estudiantes no sólo reciben formación e 

instrucción, sino que están en la capacidad de 

aportar  nuevos conocimientos a la 

comu nidad, el cual queda consignado en los 

repositorios de contenidos de los foros, los 

chats, e inclusive en nuevos objetos de 

conocimiento.  

http://www.google.com/search?q=define:+blended+learning&rls=com.microsoft:es-419:&ie=UTF-8&oe=UTF-8&sourceid=ie7&rlz=1I7SKPB
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/59-kme.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/37-cursos-virtuales.html
http://www.nuevosmedios.ws/e-learning/56-desarrollo-de-cursos.html
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El plan de formación se ejecuta de forma 

centralizada: tanto los cursos virtuales com o 

los presenciales se administran desde una 

sola plataforma, permitiendo hacer un 

seguimiento integral a cada individuo.  

 

4. Evalúe el proceso:  

 

En la medida que se va ejecutando el proceso, 

va quedando consignado el comportamiento 

de las personas en el mi smo; sus 

interacciones, participaciones, notas de 

exámenes, prácticas, asistencias, faltas, 

habilidades ganadas y competencias. Todo 

esto va formando una información súper 

valiosa que al ser cruzada nos da nuevas 

fuentes para establecer las necesidades de 

formación de un nuevo ciclo del proceso. Una 

de las mejores prácticas de ésta etapa es usar 

sistemas de gestión de indicadores para 

establecer la pertinencia de la formación 

impartida en comparación al alcance de 

objetivos de "la organización". Ejemplo: 

"Establezca si el cumplimiento de la meta de 

ventas se logró por las nuevas competencias 

de los vendedores obtenidas en los 

entrenamientos". Esta etapa es fundamental 

para establecer el retorno de la inversión de 

todo el proceso y con seguridad ofrece más 

qu e el tradicional indicador de capacitación: 

"horas de capacitación / año".  

  

  

SSCCOORRMM  

SCORM (del inglés Sharable Content Object 

Reference Model) es una especificación que 

permite crear objetos pedagógicos estructurados. 

Los sistemas de gestión de contenidos en web 

originales usaban formatos propietarios para los 

contenidos que distribuían. Como resultado, no 

era posible el intercambio de tales contenidos.  

Con SCORM se hace posible el crear contenidos 

que puedan importarse dentro de sistemas de 

gestión de aprendizaje diferentes, siempre que 

estos soporten la norma SCORM. 

Los principales requerimientos que el 

modelo SCORM trata de satisfacer son: 

¶ Accesibilidad: capacidad de acceder a los 

componentes de enseñanza desde un sitio 

distante a través de las tecnologías web, así 

como distribuirlos a otros sitios.  

¶ Adaptabilidad: capacidad de personalizar la 

formación en función de las necesidades de las 

personas y organizaciones.  

¶ Durabilidad: capacidad de resistir a la 

evolución de la tecnología sin necesitar una 

re-concepción, una reconfiguración o una 

reescritura del código.  

¶ Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en 

otro emplazamiento y con otro conjunto de 

herramientas o sobre otra plataforma de 

componentes de enseñanza desarrolladas 

dentro de un sitio, con un cierto conjunto de 

herramientas o sobre una cierta plataforma. 

Existen numerosos niveles de 

interoperabilidad.  

¶ Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar 

componentes de enseñanza dentro de 

múltiples contextos y aplicaciones 

  

http://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
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SSooppoorrttee  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa::  

 
 

El servicio de Soporte Técnico hace más fácil y productiva su experiencia con KME.  

El servicio de Soporte Técnico presta atención, seguimiento y solución a requerimientos técnicos 

reportados por los clientes, relacionados con el funcionamiento del sistema KME.  

Servicios en Línea: 

¶ Centro de Soporte Técnico 

Sirve para registrar las inquietudes técnicas sobre los productos y servicios relacionados 

Ŏƻƴ Ya9Φ {Ŝ ŀǎƛƎƴŀ ǳƴ ά¢ƛŎƪŜǘέ ǇŀǊŀ ǎŜ ǇǳŜŘŀ ƘŀŎŜǊ  seguimiento a los requerimientos.  

¶ Base de Conocimiento 

La base de conocimiento está compuesta por las preguntas más frecuentes y está 

organizada en diferentes categorías.  

¶ Soporte en Línea  

A través de este servicio el usuario se puede comunicar  personalmente y en tiempo real 

con un ingeniero que le ayudará a resolver las dudas técnicas acerca del uso y 

funcionamiento del sistema KME. 

  

http://mykme.helpserve.com/
http://mykme.helpserve.com/index.php?_m=knowledgebase&_a=view
http://mykme.helpserve.com/
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Requisitos del sistema  

KME B-learning se instala sobre  Linux Red Hat, SuSe, CentOS, Fedora o SlackWare Kernel 4 o 
superior, y base de datos Postgresql 7.4.2 +  

 Requisitos de hardware  

 Un solo servidor: Un servidor con velocidades de procesador de 2,5 gigahercios (GHz) o 
superior, un mínimo de 1 gigabyte (GB) de RAM, 2 GB de RAM recomendado; espacio de 
disco de hasta 2 GB para la instalación mínima de 5 GB o más mínimo de datos. También 
se requieren el acceso rápido a Internet de banda ancha para las descargas y activación.  

Granja de Servidores: los equipos con velocidades de  procesador de 2,5 gigahercios (GHz) 
o superior, un mínimo de 1 gigabyte (GB) de RAM, 2 GB de RAM recomendado; Con 
procesadores duales de 2,5 GHz y 2 GB de RAM como mínimo, de espacio en disco de 
hasta 2 GB para la instalación mínima de 5 GB o más mínimo de los datos.  También 
requieren el acceso rápido a Internet de banda ancha para las descargas y activación.  

  Navegadores Web:  

De Microsoft Windows, Macintosh o UNIX equipo cliente puede utilizar KME, siempre que 
se ejecuta uno de los siguientes navegadores web:  

Navegadores Web de Nivel 1 - Nivel 1 navegadores Web aprovechar las características 
avanzadas por los controles ActiveX y proporcionar la más completa experiencia de usuario 

 Navegadores: Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior, Windows Internet Explorer 7.0 
o posterior, Firefox 1.5 o superior y Safari 2.0 o superior. 
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Contáctanos   

Oficinas Nuevosmedios  

 

 

Calle 25 No. 127 - 220 Autopista 

Cali - Jamundí Km. 7.  

Santiago de Cali  

Valle del Cauca  
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