Por o menos

uno de éstos es

su objetivo:

v" Masificacion de los
procesos de formacion.

v" Capacidad de medir el
AYLI Old2 RSt
formacién en la
consecucion de objetivos
corporativos.

v" Capacitacion ligada a
sitios fisicos y a horarios
laborales.

v" Procesos ciclicos de
formacion.

v Desarrollar el
conocimiento
corporativo:

v" Ampliar la cobertura de las
personas a las cuales alcanza
la disponibilidad de los
contenidos

ME B-learning

v" Flexibilidad en los tiempos
de aprendizaje (7/24).

v" Control, seguimiento y
certificacion de los procesos
de aprendizaje.

v" Proceso de aprendizaje
desligado del lugar.

v" Retroalimentacion en linea
de los contenidos y del
_c_onocjmien]:oé

a3dl auzce

v" Reduccién de costos por
economia de escala.

v" Acelerar los procesos de
aprendizaje continuo.

v’ Automatizacion de la
gestion de la formacion

nuevosmedios
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KMEZE-learning

Principales objetivos de una
solucién de administracion del

aprendizaje:

Es una solucion de gestion de
conocimiento (LMS Learning

Management Systejrbasada en la
aplicacion de la guia para la formacion y

la capacitacion ISO 10015:1999 (Quality
ManagementGuidelines for trainingy

el estdndar para compartir contenidos de
e-learning: SCORM

Con KME puede establecer necesidades
de capacitacion, planear el proceso de
formacion, administrar la ejecucion del
plan de formacion b-learning (Virtual y/o
Presencigly evaluar los resultados de la
ejecucion.

Adicionalmente promueve la
transferencia de conocimienta traves
de herramientas de colaboraciény
comunidadcon foros y gestion de
preguntas mas frecuentes.

Sstema de administracion
del aprendizaje (Gestion
del Conocimiento):

KME
-learning

v Documentar las necesidades
especificas de formacion.

v" Centralizar los planes de accion y
los criterios de evaluacién de los
resultados de la formacion.

v Apoyar tanto a quien recibe como
a quien proporciona la formacién.

v’ Hacer seguimiento a la calidad del
servicio de formacion prestado.

v’ Confirmar el cumplimiento tanto
de la organizacién como de la
formacién.

v Comprobar la efectividad de la
formacion
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KMEB-learning

Principales Caracteristicas:

KMEpermite la creacion de cursos en
linea, la administracion de su contenido y Robusta:
apoya la gestién del conocimiento
mediante el seguimiento de los procesos
de aprendizaje de los estudiantes y la
generacion de informes. Ademas ofrece Interoperable:
el ambiente perfecto para la generacion
de comunidades de aprendizaje continuo
mediante el uso de bases de datos de
conocimiento, notificaciones automaticas
y la integracion del sistema con Intranets Flexible:
corporativas y/o portales.

KMEes una plataforma LMS (Learning
Management System / Sistema de
administracion de aprendizaje) ideal para
poner en préctica la educacion virtual y
lo méas importante, automatizar los
procesos de gestion del conocimiento.

KMEes una herramienta avanzada de e-
learning tanto para estudiantes como
para profesores. Ofrece una amplia gama
de nuevas funcionalidades, asi como la
habitual interfaz WEB lo que permite una
adopcion automatica por parte de los
usuarios.

Amigable:
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Funcionalidades d&KMEZ-learning

Combina las caracteristicas avanzadas de un sistema de E-learning, e integra nuevas y

Unicas funcionalidades como:

Catalogos dewrsos

N wWdE

Funcionalidades generales:

Portal (Usuario Publico)
v Personalizacion gréfica de KME a
través de plantillas (temas) y logo.

v Personalizacion grafica de KME a
traves de archivo CSS.

v subdominio
www.mykme.com/MiPortal.

v" Re-direccionamiento de subdominio
a dominio del cliente
www.MiPortalWeb.com.

Catalogo de curse

Carga @ las evaluaciones y pruebas

Creaciény administracionde airsos en linea(SCORM)

Administracion de cursos presenciales

Espacio para el uso compartido decdwivosde Grupos / Tutores.
Seguimiento e informesle logro de habilidades y progresos del estudiante.
Herramientas de colaboraciarforos y gestion de preguntas mas frecuentes
Multiples rutas de aprendizajéplan de estudio)

v Ingreso a zona privada con Usuario y
Contrasefia.

v Recordar Contrasefia: Envio
automatico de nueva contrasena al
correo electrénico del usuario.

v Registro de usuario en linea.
v" Enlace a catalogo de cursos.

v" Publicacion de 10 cursos destacados
en el portal.

v" Recomendar curso a un amigo.

v’ Publicacion de cursos en catalogo
general y catalogos por
clasificaciones con enlace publico.

v" Acceso publico a ficha técnica del
curso.

v" Administracion de precios de los
Cursos.

v Asignacion de recursos fisicos a los
Cursos.

v" Administracion automatica de cupos.

v" Publicacion de los cursos destacados.

v Registro en linea con aprobacion
automatica.

4 Registro en linea con aprobacion del
administrador.

v Registro en linea con aprobacion
después de comprobacion de pago.

v Pago en linea del curso.
v Busqueda de cursos.
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Manual Contextual

v Tabla de contenido. v’ Videos (demos) de principales
v indice. funcionalidades.

v Busqueda de palabras.

Menu Principal (Usuario Registrado)

Mis cursos
v" Acceso a cursos matriculados con v' Matricula o registro a nuevos
indicador de porcentaje de CUrsos.
avance. v solicitud de certificado de cursos
v/ Visualizacién de cursos pre- terminados.
matriculados (pendiente de v Plan de estudio.

aprobacion).

Opciones AsistidasWizard
v" Creacién de Materiales de v" Creacién de Grupos.
estudio. v Creacién de cursos y grupos con
v/ Creacion de Usuarios. Excel.

v’ Creacion de cursos.

Informacion del Alumno
v" Modificar datos personales. v" Modificar contrasefia.
v/ Cambiar de Rol. v’ Informes de alumno.

Herramientas de Glaboracion
v Foros.
v Preguntas mas frecuentes de conocimiento.
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Configurar &tema

KME B-learning

v" Administrar preferencias de
administracién del sistema.

v’ Administrar notificaciones:
administracién de texto de
correos automaticos que KME
enviara a los alumnos.

v" Administrar actividades logisticas
de los cursos.

v" Administrar portal.

v" Administrar permisos por
clasificacion de usuarios.

Usuarios

v Administrar roles.

v" Administrar roles
predeterminados.

v" Administrar parametros.

v" Administrar valores
predeterminados.

v" Administrar regionales.

v" Administrar paises.

v" Administrar departamentos.
v" Administrar ciudades.

v Administrar clasificacion de
usuarios.

v Administrar usuarios.

TomarQurso

v" Modificar datos personales.
v Modificar contrasefia.
v Administrar atributos de usuarios.

v’ Matricularse a un curso.

v Histérico de cursos matriculados por el usuario.
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Administrar Recursos

KME B-learning

v Administrar clasificacion de
temas.

v Administrar temas.

v" Administrar requerimientos
técnicos.

Cursos

v Administrar materiales de
estudio.

v" Administrar contenidos SCORM.
v Administrar recursos fisicos.

v Administrar clasificacion de
habilidades.

v Administrar habilidades.

v" Administrar clasificacion de
requisitos.

v" Administrar requisitos.

Grupos

v" Administrar clasificacion de
CUrsos.

v" Administrar curso.

v" Administrar cursos SCORM.

v" Administrar catalogo de cursos.
v" Planeacion de capacitacion anual.

v" Administrar tipos de atributos
adicionales de grupo.

v Administrar grupos.

v Operar grupo.
v" Administrar grupos SCORM.
v Operar grupos SCORM.
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Informes

KME B-learning

v’ Informes personales
0 Informes de desempefio en
los cursos del usuario.

o Plan de estudios.

v Informes de materiales
0 Informe ndmero de visitas a
los materiales.
o Informe de materiales
modificados.

v Informes de cursos
o Listado de cursos con sus
requisitos y habilidades.

v’ Informes de grupos
0 Histdrico de grupos dictados
por profesor.

0 Informe final del grupo.

= Vertodos.
0 Informe compafieros del
grupo.

0 Informe de grupos
aprobados por clasificacion.

0 Cursos faltantes por
matricular por usuario.

0 Listado de alumnos
postulados a un grupo.

= Alumnos postulados.

o0 Informe de consolidados por
Cursos.

0 Informe estado de alumnos
€n un curso.

o0 Informe avance de
actividades de aprendizaje
por alumnos en un grupo.

o Informe puntaje de
actividades de aprendizaje
por alumnos en un grupo.

(0]

o

Informe puntaje de
evaluaciones por alumnos en
un grupo

Informe resultados de
evaluaciones en un grupo.
Informe bitacora por alumno
€n un grupo.

v" Informes globales de usuario

(0]

(0]

(0]

(0]

Histérico de usuarios
registrados en el sistema.
Informe de alumnos con
mayores puntajes por
habilidad.

Detalle de estudio por
alumno.

Avance de estudio por
alumno.

Informe rendimiento de
alumnos por grupo.
Informe consolidado por
alumnos.

Informe asistencia por
alumnos.

v Informes Administrativos

v" Informes gestion de la formacién

o

o

o

Total de horas de
capacitacion.

Total de horas de
capacitacion por usuario.
Matriz plan de capacitacion
por usuario.

v’ Informes de Competencias

(0]

Informes de resultados de
evaluaciones.
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IO 10015:1999 (Quality
Management-Guidelines for
training)

"Un proceso planificado y sistematico de
formacion puede contribuir de manera
importante para ayudar a una organizacion a
mejorar sus capacidadedagrar sus objetivos
de calidad...

Para seleccionar e implementar la formacion,
para llenar los vacios entre la competencia
exigida y la existente, la Direccién deberia
hacer el seguimiento a las siguientes etapas:"

1. Definicion de las necesidades de
formacion;

2. disefio y planificacién de la formacion;

3. proveer laformacion;

4. evaluacion del resultado de la
formacion.

Como la implementa KME -
Knowledge Management

Environment :

"Estructura el conocimiento, certifica que
lo entregamos; y que los estudiantes lo
entendieron e interiorizaron tanto, que

son capaces de aplicarlo”  Cliente

Nuevosmedios

ME B-learning

1. Establezca las necesidades de

formacién y entrenamiento:

Seguramente su "comunidad" tiene unos
objetivos claros, una misién, y una vision, esa
es la primera directriz para  establecer cuédles
deben ser los conocimientos, habilidades y
competencias que caracterizan a las personas
que la conforman. El siguiente paso es
preguntarles a las personas qué necesitan; lo
puede hacer enviando al correo electronico
una encuesta o dejar u na permanente y
dindmica. Los resultados de la encuesta le
arrojaran las tendencias de la comunidad, que
posteriormente podra alinear con los

objetivos y asi establecer prioridades de

formacion y entrenamiento.
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2. Cree un plan de formacion y

entrenamiento

Con las necesidades claras, la comunidad
puede tener una lista de "objetos de
conocimiento” o inclusive cursos completos
identificados. Es recomendable crear un
censo, con la misma metodologia que cre6 la
encuesta, con el fin de establecer el interés
real de participacion de las personas en los
procesos de formacion identificados; esto le
permitira establecer y planear con mayor
exactitud los recursos que va a necesitar,
como horarios, salones, profesores,

contenidos, etc.

Los contenidos: Encontrard que algunos
cursos solo se podran dictar de manera
presencial, otros seran virtuales y otros seran
una combinacion de las dos metodologias
(blended Learning ). En el caso de los cursos
virtuales o multimedia, puede adquirirlos en

el mercado, ya existen varias firmas

dedicadas a producir cursos con estandares
internacionales que le permiten instalarlos en
sus plataformas de gestion del aprendizaje

(LMS) con facilidad. Hay catédlogos completos

listos para ser usados con los médulos méas
comunes como: inglés, ofimatica,
administracion, marketing, recursos
humanos, ventas y program  acién. También
pude desarrollarlos usando todo tipo de

contenidos que tenga a su alcance: desde una

ME B-learning

hoja de célculo, procesador de texto (MS
Word, Writer de Open Office, Google Docs
etc.), presentaciones como MS  PowerPoint,
hasta contratar compafiias especializadas en

el desarrollo de medios digitales . Todo

depende del nivel de inversion que desee y la

urgenc ia de transmitir el conocimient  o.

3. Ejecute el plan de formacion:

"La hora de la ve rdad", sin importar el tamafio
de su compafiia o comunidad, la dispersion
geogréfica y el horario, debe ejecutar el plan
de formacion en los tiempos exigidos y
planificados . Esta etapa tiene la magia de la
relatividad; mientras "la organizaciéon”
(compaiiia o ¢ omunidad) percibe que esta
entregando contenidos y entrenamiento de
forma masiva, el individuo siente un trato
personalizado en su proceso de formacion.
Las dos visiones son ciertas. Cada individuo
de la comunidad tiene un plan Gnico de
formacion y es aut6 nomo en su ejecucion en
el caso de los cursos virtuales. " La
organizacion" observa cdémo se ejecuta el
plan con los nuevos protagonistas: los
estudiantes.

Los estudiantes no solo reciben formacion e
instruccién, sino que estan en la capacidad de
aportar nuevos conocimientos a la

comu nidad, el cual queda consignado en los
repositorios de contenidos de los foros, los
chats, e inclusive en nuevos objetos de

conocimiento.
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El plan de formacién se ejecuta de forma
centralizada: tanto los cursos virtuales com
los presenciales se administran desde una
sola plataforma, permitiendo hacer un

seguimiento integral a cada individuo.

4. Evalie el proceso:

En la medida que se va ejecutando el proceso,
va quedando consignado el comportamiento
de las personas en el mi smo; sus
interacciones, participaciones, notas de
examenes, practicas, asistencias, faltas,
habilidades ganadas y competencias. Todo
esto va formando una informacion super
valiosa que al ser cruzada nos da nuevas
fuentes para establecer las necesidades de
formacion de un nuevo ciclo del proceso. Una
de las mejores practicas de ésta etapa es usar
sistemas de gestion de indicadores para
establecer la pertinencia de la formacion
impartida en comparacion al alcance de
objetivos de "la organizacion". Ejemplo:
"Establezca si el cumplimiento de la meta de
ventas se logro por las nuevas competencias
de los vendedores obtenidas en los
entrenamientos”. Esta etapa es fundamental
para establecer el retorno de la inversion de
todo el proceso y con seguridad ofrece mas
que el tradicional indicador de capacitacion:

"horas de capacitacion / afio".

KME B-learning

SOORM

SCORM (del inglés Sharable Content Object
Reference Mode¢l es una especificacion que
permite crear objetos pedagdgicos estructurados.
Los sistemas de gestion de contenidos en web
originales usaban formatos propietarios para los
contenidos que distribuian. Como resultado, no
era posible el intercambio de tales contenidos.

Con SCORM se hace posible el crear contenidos
que puedan importarse dentro de sistemas de
gestion de aprendizaje diferentes, siempre que
estos soporten la norma SCORM.

Los principales requerimientos que el
modelo SCORM trata de satisfacer son:

9 Accesililidad: capacidad de acceder a los
componentes de ensefianza desde un sitio
distante a través de las tecnologias web, asi
como distribuirlos a otros sitios.

1 Adaptabilidad: capacidad € personalizar la

formacion en funcién de las necesidades de las

personas y organizaciones.

9 Durabilidad: capacidad de resistir a la
evolucién de laecnologiasin necesitar una
re-concepcion, una reconfiguracion o una
reescritura del cédigo

1 Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en
otro emplazamiento y con otro conjunto de
herramientas o sobre otra plataforma de
componentes de ensefianza desarrolladas
dentro de un sitio, con unierto conjunto de
herramientas o sobre una cierta plataforma.
Existen NnuMerosos niveles de
interoperabilidad.

1 Reusabilidadflexibilidad que permite integrar
componentes de enseflanza dentro de
multiples contextos y aplicaciones
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Soporte y actualizacion tecnoldogica:

El servicio de Soporte Técnico hace mas facil y productiva su experiencia con KME.

El servicio de Soporte Técnicgresta atencidn, seguimiento y solucién a requerimientos técnicos
reportados por los clientes, relacionados con el funcionamiento del sistema KME.

Servicios en Linea:

1 Centro deSoporte Técnico

Sirve para registrar las inquietudes técnicas sobre los productos y servicios relacionados
O2y Ya9®d {S FaArxayl dzy seydinkiettd a3od requeridhiedos. 4 S  LJIzZS R |

1 Base de Conocimiento

La base de conocimiento estd compuesta por las preguntas mas frecuentes y esta
organizada en diferentes categorias.

91 Soporte en Linea

A través de este servicio el usuario se puede comunicar personalmente y en tiempo real
con un ingeniero que le ayudard a resolver las dudas técnicas acerca del uso y
funcionamiento del sistema KME.
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Requisitos del sistema

KME B-learning se instala sobre Linux Red Hat, SuSe, CentOS, Fedora o SlackWare Kernel 4 o
superior, y base de datos Postgresgl  7.4.2 +

Requisitos déhardware

Un solo servidotn servidor con velocidades de procesador de 2,5 gigahercios (GHz) o
superior, un minimo de 1 gigabyte (GB) de RAM, 2 GB de RAM recomendado; espacio de
disco de hasta 2 GB para la instalacion minima de 5 GB 0 méas minimo de datos. También
se requieren el acceso rapido a Internet de banda ancha para las descargas y activacion.

Granp de Servidore$os equipos con velocidades de procesador de 2,5 gigahercios (GHz)
0 superior, un minimo de 1 gigabyte (GB) de RAM, 2 GB de RAM recomendado; Con
procesadores duales de 2,5 GHz y 2 GB de RAM como minimo, de espacio en disco de
hasta 2 GB para la instalacion minima de 5 GB o méas minimo de los datos. También
requieren el acceso rapido a Internet de banda ancha para las descargas y activacion.

Navegadores Web:

De Microsoft Windows, Macintosh o UNIX equipo cliente puede utilizar KME, siempre que
se ejecuta uno de los siguientes navegadores web:

Navegadores Web de Nivel 1 - Nivel 1 navegadores Web aprovechar las caracteristicas
avanzadas por los controles ActiveX y proporcionar la mas completa experiencia de usuario

Navegadores: Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior, Windows Internet Explorer 7.0
o posterior, Firefox 1.5 o superior y Safari 2.0 o superior.

nuevosmedios



ME B-learning

Contactanos

Oficinas Nuevosmedios

Calle 25 No. 127 - 220 Autopista
Cali- Jamundi Km. 7.

Santiago de Cali

Valle del Cauca

0572

Colombia / Sur América

contacto@nuevosmedios.ws

(0572) 485 4720

(057) 310 824 5259

e- Learning On Demand
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